Akademin for ekonomistyrning i staten Stockholms
Foretagsekonomiska institutionen universitet

Varmt vialkommen till Strateginatverket
Workshop 2

Strategins relation till styrningen. En ensam
blomma eller en del i en bukett?
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Agenda
e Valkommen - kort om natverket och dagens workshop
e Linda och Maria ger en introduktion till aktuell forskning om strategins
roll i relation till dvrig styrning
e Workshop:
— Diskussioner i mindre grupper
— Atersamling och diskussion i helgrupp
e Summering och avslutning
e Diskussion kring formen fér natverket och férslag pd framtida teman
oA
att behandla i natverket (fér den som vill och kan) guges
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Strategins relation till dvrig
styrning

Linda Héglund, docent och Maria Martensson, professor

* g% & o,
o® :.. 5“&‘%@%%
Slee Ty h
Stockholms
Linnéuniversitetet universitet

Okat intresse for hur 1dngsiktiga
samhallsvarden skapas

e Vi gar fran...

— Flera decennier av styrning inspirerad av privat sektor
— Fokus pa likheter mellan privat och offentlig sektor

e Vi gar till...

— Okat fokus pa sardrag/olikheter

— Okad hansyn till varje organisations speciella
forutsattningar och specifika kontext

— Okat ifrdgasattande av “copy-paste” mentaliteten

< W,
%, S

Y g s
Stockholms
universitet

2021-09-02



Vad har vi sett!

e (Mycket) héga férvantningar pa styrningen
— Mycket ska ...
» prioriteras
» starkas
» bli enhetligare
 tydligare
» bli mer standardiserat

e Allt mer styrning fran allt flera hall
— Fler aktorer
— Fler dokument
- Styrning pa olika nivaer
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Vad har vi sett!

e (Mycket) stort antal styrande dokument (som blir allt fler)

— Oklart ...
+ vilka styrande dokument som egentligen @r mest styrande - ofta flera
kandidater

hur olika dokument hanger ihop
+ vad styrdokument och —-modeller star for och innebar
« vad som ska prioriteras nar (nastan) allt ska utvecklas
« vad som skiljer olika dokument och vilken funktion de har
— Planer, strategier, program, rapporter, policies, riktlinjer, handlings-,
dtgardsplaner, agendor, principer, reglementen, direktiv,
arbetsordningar

e Ny styrning laggs till, men inget tas bort

o Okat fokus pd matt och indikatorer
— Ma&nga output-orienterade matt (stycken, antal, kronor mm)
e Mitti allt detta tillitsbaserad styrning
e Oklart vad som ar éver- respektive underordnat “é
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Strategins relation till ovrig styrning

e Kopplingar mellan t.ex. den strategiska inriktningen och
olika styrdokument ar ofta oklar

e Det finns ofta véldigt mycket styrning pa olika nivaer -
oklart vilken som galler

e Det finns ofta valdigt manga strategier pa olika nivaer -
oklart vilken som galler

e Den strategiska inriktningen drunknar i all dvrig styrning

Strategi blir alltfor ofta en ensam blomma och
relateras séllan till 6vrig styrning - det blir ingen
bukett
Swtﬁcia;hqlms
universitet

For att stiarka styrningens roll i det strategiska
arbetet

e Tydliggor ...

— relationen mellan strategi och dvrig styrning

— vilka styrande dokument ar de mest centrala
« undvik konkurrerande styrmodeller och styrsignaler
« klargor vad som ar 6ver- underordnat i styrningen

— organisation och ledarskap
« balans mellan tillit och kontroll

— skillnaden mellan styrning och rapportering
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Workshop

- Diskussionsfragorna finns i inbjudan och i chatten

« Vad ar styrande i din verksamhet? Identifiera vad som &r
mest styrande i din verksamhet?

* Hur relaterar styrningen till den strategiska inriktningen?
e Hur stédjer/hindrar styrningen?

« Gruppdiskussion i 45 minuter

« Alla grupper utser en som ansvarar for att anteckna i en
powerpoint som sedan kan presenteras i helgrupp

+ Alla grupper mailar sin powerpoint till linda.hoglund@mdh.se (Vi

lagger ihop alla powerpoints i ett dokument och och skickar ut till alla deltagare.)

Wﬁ%

Stockholms
universitet

NERSY,
& "/\

SE3
Oriy>C”

7,
/\//7+§

Akademin for ekonomistyrning i staten Stockholms
Foretagsekonomiska institutionen universitet

Tack for dagens workshop!
Valkommen igen, nasta g%ng ar den 10 november 2021

Strateginatverket ar 6ppet for alla intresserade och anmélan sker
via ldnken: AES Strategindtverk

Maria Martensson, Linda Hoglund, Annika Nordlander Finn
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Anteckningar
gruppdiskussion
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Balans mellan kvalitet, ekonomi och produktivitet

Ofta blir det slagsida mot ekonomi. Ofta diskussioner om rattvis
fordelning. Strategisk diskussion om vad vi behover satsa pa. Inte
alltid medvetet, men kan styra for mycket.

Utmaning i att ha separata uppdrag med separata pengar. Kan ha

en bra plan, men maste prioritera dessa omraden dar de seloarata
uppdragen fran regeringen finns. Det dr en utmaning att halla fast
vid inriktning, men att leverera pa uppdragen.

Uppdrag maste fa ta utrymme och plats och levereras men passar
inte alltid in i inriktningen.

Utmaning att vava in basleveranser i den strategiska utvecklingen.

Strategiska inriktningen blir mer och mer operativ ju narmare
tidsplanen for malet man kommer. Utmaning att ha en plan for
att successivt forlanga den strategiska planen. Har inte tankt ut
hur méta de olika stegen i vagen mot malen.
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* Inférande av systemstod och malstyrningsmodell for att
bryta ner de olika delmalen pa vdag mot malen.

* Arbete med verksamhetsplanering, kommunikation och
delaktighet kring aktiviteter och agerande i forhallande
till mal.

» Sytemstodet kan ocksa vara en begransning. Har finner
vi inte allt. Egna initiativ tas under resan. P3 sa satt
behover flera olika satt anvandas for att folja
styrningen. Inte helt enkelt att ha en struktur nar det
som gors sker i manga olika regeringsuppdrag. Svart att
se hur detta bidrar till malen. Behover folja lagesbilder
och aktiviteter. Svart att avgora vad som egentligen styr.
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Gruppdiskussion
Grupp 4
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Vad ar styrande i din verksamhet?
Hur relaterar styrningen till den strategiska inriktningen?
Hur stédjer/hindrar styrningen?

Verksamhetsplan och l&sarsplan (vad och hur mkt av inspektioner), vision men svagt kopplad
till styrningen - Skolinspektionen

Regleringsbrev med ek ramar, nationell plan for transporter, enskilda uppdrag,
verksamhetsplanen, strategisk inriktning malbild 2030 (agenda 2030) - vagledande roll
langsiktiga mal, aven andra styrande dokument inom olika omraden mer tidsbundna -
Trafikverket

Medarbetare vet ofta vad det ar som ar viktigt dven om alla inte kanner till de styrande
dokumenten - finns oftast en styrning - men inte lika viktigt vad det star i styrande
dokument, ex Skatteverket - Det ska vara latt att géra ratt! Andring av kulturen och
kommunikationen - Erfarenhet fran olika myndigheter - konsult

Strategisk inriktning for Sveriges Domstolar utgangspunkt - Strategikarta pa Domstolsverket
utgdr fran inriktningen - 3-arig verksamhetsplan speglar strategikartan
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Vad ar styrande for din verksamhet? Identifiera vad som dr mest styrande i din
verksamhet?

Polisen, valdigt mycket styrande dokument som ska vara styrande men de anses inte
traffa verksamhetens mal i kdrnverksamheten. Strategin har inte fatt genomslag.

Fl: svart att fa strategin att hjalpa till med den dagliga styrningen av verksamheten.

Forsakringskassan: Formuleringen av instruktionen. Manga matt som ska tas fram
som blir styrande och samtidigt en verksamhetsplan som handlar om
verksamhetsutveckling kring hur vi ska bli battre.

Vaxjo: Politisk styrning, integrerar styrande dokument dar verksamhetsplanen ar
sista delen. Vision, hallbara Vaxjo 2030 med malbilder, 30-tal politiskt beslutade
planer, kommunfullméaktige satter mal i ettariga budgetar efter forarbete ute i
kommunen. Budget fordelas. De styrande dokumenten finns med hela vagen.
Uppfoljningsarshjul. Struktur, kultur och riktning for att fa modellen att fungera samt
en utvecklingsresa for att na visionen. Med pa chefsméten for att halla strategi
levande, mycket kommunikation.
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Hur relaterar styrningen till den strategiska inriktningen?

E-hdlsomyndigheten: strategiska mal kopplade till verksamhetsplaneringen. Har
inget eget strategidokument utan ar en del av verksamhetsplanen.

Polisen: medborgaren i fokus, nerifran och upp. Sedan finns riksdag och
regeringens styrning med strategisk plan. Pedagogisk utmaning att planera sin
verksamhet utifran lokala férutsattningar nar vi samtidigt har styrning ovanifran.
Fungerar inte och svart att forankra i verkligheten.

Trafikverket: Halla ihop ett fungerade transportsystem, valdigt komplext
uppdrag. Mediadrev kan leda till ny styrning.

Forsdkringskassan: Inte s mycket kommunikation kring strategi, gd vill lyfta
planeringshorisonten och forsoker hitta Iéngsiktiﬁt mal att utveckla som
avspeglar sig i den 3-ariga verksamhetsplanen. Skillnaden inte &r sa stor och
detaljeringsgraden kan variera. Finns ett strategiskt tank pa langre sikt.

FI: svart att utveckla samtidigt som man ska I6sa det praktiska arbetet.
Styrningen blir inte en hjalp i vardagen.
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Hur stédjer/hindrar styrningen?
* Forsékringskassan: uppfdljning ska inte vara styrande. Svart att undvika

med de matt som finns i instruktionen. Uppféljning ska ge information
och analys som Iiﬁger till underlag for beslut som ska vara styrande. For
manga matt kan hindra styrningen mot kvalitet.

Trafikverket: Tittar pa balansen mellan tilliten och kontrollen och
mangden uppféljning och relatera till verksamhetsanpassning. Deltagit i
tillitsdelegationen. Inom vissa omraden behovs en stark kontroll.

Vaxjo: Kontroll och tillit i balans. S& mycket koll att man kan sova gott
om natten.

Polisen: ledarskap viktigt, prata om vad man ar pa vag, kommunicera.
Vad gor man i vardagen? Hamnar latt i en pinnjakt for att det ar enkelt
och matbart men analyser vad ar samhallssnyttan pa flera ars sikt och
kommunicera kring analysen. Vad far du ”betalt/belénas” for som ledare
paverkar vad du gor.
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A STYRELSEN

Vad ar styrande och/eller mest styrande?

- Jag vet inte? Det ar inte Iatt att veta
- Arbetsordningen

- Verksamhetsplan

- Budgetprocess

- Strategisk verksamhetsplan pa 5 ar (ganska fluffig och inkluderar alla verksamheter) vilket leder
aven till svarigheter till prioriteringssvarigheter

- Regleringsbrev och instruktion

- Det sker saker i samhéllet paverkar

- Ledning och pengar/finansiering ar véaldigt styrande

- Lagar och regler styr

- Avgiftsfinansierad och skattefinansierad prioriteringar
- EU

}‘ TRANSPORT
20 A STYRELSEN
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Hur relaterar styrning till strategin?

Strategiska styrningen krockar med arbetsordningen
(organisatorisk fokus och ansvar)

Extern paverkan ar stark och starkare an strategin manga ganger

}‘ TRANSPORT
2 A STYRELSEN
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Hur stodjer och hindrar strategin styrningen?
- Ingen helhet mellan strategin och exempelvis budget/finansiering
- Flera strategiska planer skulle behéva paketeras ihop, men anda
ingd i en "bukett”.
- Den organisatoriska hierarkin kan utgéra ett hinder for att gora
strategin synlig och verklig.
- Bubbla signaler om vem som ska goéra férandringen.
Medarbetarskapet & ena sidan och andra sidan att det &r ledarna
som ska vara férandringsledare.
}‘ TRANSPORT
2 A STYRELSEN
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Akademien for ekonomistyrning i
staten

Workshop 2, kl. 9.30-11.30 den 1 september 2021
Strategins relation till styrningen. En ensam blomma eller en del i en bukett?
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*  Diskussioner i mindre grupper:
- Vad ar styrande i din verksamhet? Identifiera vad som &r mest styrande i din verksamhet?

*  Oklart vad som egentligen ar styrande, mycket egen styming — Profession (olika professioner kan ha olika \ogiker/roller/synsén) ar
valdigt tydlig i myndigheten. ”Man vet vad man ska géra”. Styrni i

+  Budget &r otroligt styrande. Regleringsbrev som talar om vad myndigheten ska géra.
*  Attvara en myndigheti en demokrati— satter grundférutsattningar, t.ex. likvardig behandling av studenter
+  Kommentar: Arbete pagar for att dka linjens inflytande éver processerna och olika fristdende roller.

- Hur relaterar styrningen till den strategiska inriktningen?
*  Borde vara samma sak — den I6pande produktionen borde ha nytta av strategin. Men s& &r det inte alltid...
*  Strategi dr att veta vad man ska géra nar man funderar pa hur man bér ga vidare. Hjalpa till i beslutsfattande vid végval.
*  Vissa strategier foljs inte upp av/saknar forankring i styrning.

- Hur stédjer/hindrar styrningen det strategiska arbetet?

t.ex. i tidshorisont.

*  Beror pa hur strategin dr formulerad — gar det att folja upp att vi rér oss i rétt riktning. Har den en koppling till verksamhetsplaneringen
t.

« Tilllinda.hoglund@mdh.se

rning handlar bl.a. om hur man far professionerna att "lira” tillsammans.
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